UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NINH DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
86:393 /BC — UBND Qudng Ninh, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

] Cong tac ti’ép cong dén tiép nhin va giai quyét don
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan quy III nam 2026
(14/6/2026-15/9/2026)

Thuc hién CV s6 19015/UBND -TDNC, ngay 10/9/2026 ctia Chu tich UBND
Tinh vé viéc bao cdo két qua cong tac Thanh tra thang 9, 9 thang va Qay Il nam 2026.
UBND x4 Quang Ninh bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN; TIEP NHAN VA GIAI QUYET
PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1.Cong tac tiép cong dan

- UBND xa chi dao Van phong HDND-UBND cén cur cac quy dinh cua luat
Tiép cdng dan, Luat khiéu nai, TS cdo, Luat PCTN-TC ph6i hop cong chirc Tu phap
Thong bao lich tiép cong dan ciia Chi tich UBND x4, lich tiép cong dan ciia Thuong
truc HDND. Phdi hop véi phong vian hod, trung tdm hoc tap cong dong trién khai
cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat, cac vin ban luat, cac van ban lién quan,
cac van ban luét, Quy ché, nodi quy va ké hoach dén toan thé can bo, céng chirc va
16ng ghép qua sinh hoat chuyén dé ciia cc t6 chirc doan thé. Xay dung Ké hoach
s6 244/KH-UBND ngay 07/9/2026 vé thuc hién Chi thi s6 11/CT-UBND Tinh ngay
23/7/2026.

Viéc tiép cong dan dugc HDND - UBND xa quan tAm, chi dao thyc hién
nghiém tic dé tiép nhan thong tin nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan. Pinh ky
hang tuan, hang thang 1anh dao xa thyc hién lich tiép cong dan tai cong so dé giai
quyét nhitng phan anh, kién nghi, don thu theo quy dinh. Tinh dén thoi diém bao cao
xa khong nhan dugc don thu lién quan dén cong tac tiép cong dan.

- UBND x4 d3 xay dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va co bang thong bao
lich tiép cong déan ciia lanh dao dinh ky mdi tuan 1 ngay vao thi tw duoc niém yét tai
phong mot cira, c6 quyét dinh phan cong nhiém vy giao cho van phong UBND x4 tiép
dan thudng xuyén, truc tiép tiép nhan don thu, mo s6 ghi chép, phan loai don thu sau
d6 chuyén dén lanh dao va theo ddi phdi hop véi cong chirc khac, don doc viée giai



quyét don thu dam bao dang quy dinh cta phap luat. B6 tri phong tiép dan riéng biét
dam bao day du tién nghi dé phuc vu nhan dan.

- C0ng tac chi dao, kiém tra, d6n dbc ctia UBND, Chu tich UBND x4 thudng Xuyén
sét sao dbi véi viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don( Tinh tir 14/6/2026 dén 15/9/2026)

a)Tong sb don thu d3 tiép nhan: 18 don

Puoc chia lam 3 nhém nhu sau:

Nhom 1 lién quan dén méi trudong: 0 don

Nhom 2 lién quan dén dat dai: 16 don

Nhom 3 dé nghi giai quyét chinh sach xa hoi: 01 don

- S6 don da xtr Iy/ tong so tiép nhan: 16/18

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xur 1y: 18 don

- S(‘)‘ don khong thude thém quyén’ da diéu kién xur 1y huoéng dan chuyén cvép
trén: 02 can phai xac minh (d€ nghi dat khong ding theo ho so, dat thudc tham
quyén VPDKD)

3. Tinh hinh tiép cong dan

- Co s6 vat chat phuc vu viée tiép cong dan.

- Xay dung b tri phong tiép dan riéng biét.

Vé dja diém: Tai van phong UBND x4 — B¢ phan tiép nhan hd so va tra két
qua theo co ché mot ctra ctia XA.

Gom ¢ s6 theo dbi don thur.

- Can bo, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai phong mot cira VAo Cac
ngay lam viéc hang tuan: Ngudi tiép nhan: Van phong UBND x4

- Lanh dao tiép cng dan vao thir 4 ngay hang tuan.

D mé s6 theo ddi tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky.

+ Sb doan déng nguoi 1a: Khdng co

+ So sanh vai cung ky: giam 14 don so véi cung ky nam 2025)

- N6i dung cha yéu thdng qua tiép cong dan: khiéu nai; t6 céo; kién nghi, phan
anh dé tiép nhan ndi dung can giai quyét.

Cong dan cha yéu kién nghi, phan anh vé viéc cham cap gidy CNQSDP cia
nhitng nam 1993 vé trudce, viée cham tra hod so cép giéy CNQSDbDb cho mot s6 ho
gia dinh chia tach, ting cho, chuyén nhuong quyén st dung dat, cham thu tuc, thoi



gian vé trich do, tranh chap do 14n chiém, ché d6 chinh sach viéc giai quyét ché do
liét s§ tré vé (Chil yéu cong dan 1én phan anh, hoi truc tiép, chiém 95% trong nhém
dé nghi lién quan dén thu tuc dat dai va CSXH). S6 con lai thong qua duong buu
chinh gui don.

- Két qua xir Iy sau tiép cong dan: Da giai quyét 100% cho cdng dan cé van
ban dé nghi va nhitng phan &nh truc tiép duogc 1anh dao va céng chirc chuy@n mon
tra 101 cu thé, duoc cong dan chap nhan dong tinh va da s khéng cé phan anh tiép
theo. Nhiing don, phan anh kién nghi khong thudc thim quyén giai quyét thi Ban
tiép dan chi lam thu tuc hoa giai theo quy dinh cta phép luat, néu hoa giai khong
thanh s& huéng dan cho céng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Vi du nhu
ly hén, phan chia tai san sau ly hén, tranh chap tai san thira ké.

+ Két qua: Pa giai quyét 18 don.

4. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén
anh cuaa cong dan

a) Tong s6 don tiép nhan 18 don. Trong do:

- Sb don da xtr ly: 18 don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don s6 vu viéc khiéu nai: 01

+ S6 don, s6 vu viéc td cao: 01

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 16

- Phan lai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, sd vu viéc d3 giai quyét:18

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

+ Pon cap trén chuyén vé: 02

+ Pon gti bang duong buu dién: 04

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 16 don = 16 vu viéc.

- Pon khdng thudc tham quyén giai quyét: 02 chuyén cap trén giai quyét, hudéng
dan giai quyét.

- Pon khong du diéu kién tra lai: 0 (khéng du diéu kién)

- Pi tra 101 bang van ban cho: 16 don da duoc giai quyét va tra 11 bang vin
ban truc tiép va giai quyét tai chd.

5. Két qua giai quyét don

- D3 gii quyét: 18 don = 18 vy viéc. Trong do:

+Pon dé nghi: 16 don = 16 vu viéc

+Don khiéu nai: 01 don = 01 vu viéc



+ Cac loai don khac: Khong co

- Pon hudng dan va chuyén cp cé tham quyén: 02 (trong han)

6. Cong tac phdi hep

- Ban than thudng xuyén phdi hop véi cac phong, ban, nganh, cac cép trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan &nh (HDND,
UBND, UB MTTQ).

UBND x4 di chi dao cong chirc tu phap — ho tich, phdi hop véi Trung tam
hoc tap cong dong ciia xa viét bai tuyén truyén pho bién phép luat, cac diém moi vé
van ban luat lién quan dén luat khiéu nai, t6 cdo, luat bau ctr, hén nhan gia dinh, dat
dai, thira ké....vv qua hé thong tuyén thanh xa va niém yét cac vian ban quy dinh cua
phap luat tai trung tam hanh chinh céng dé nguoi dan sém dugce tiép can.

Pong thoi phdi hop véi Thuong truc HDND — UBMTTQ vé tra 1oi phan anh
kién nghi ctia cdng dan chil yéu théng qua cac hoi nghi tiép xuc cir tri va hoi ngh doi
thoai gitra cir tri v6i 13nh dao x4 theo dinh 1y; tiép cong dan theo lich tiép thuong
Xuyén cua Chu tich HDND, Chu tich UBND xa.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong Quy III nam 2()26, duoc su lanh dao, chi dao cﬁao Dang uy xa, HBDND
- UBND x@, cung voi sy két hop cua cac ban, nganh, doan thé, don vi trong xa voi
su nd lyc cua toan can bg, cong chirc da thyc hién co hiéu qua cong tac quan ly nha
nude vé cong tac tiép dan, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, to cao, gop phan vao vi¢e
thue hién nhiém vu chinh tri cua dia phuong trong tham quyén giai quyét, tra 15i
bapg van ban vé 1y do, két qua giai quyét don thu cho t6 churc, cong dan, han ché
thap nhat veé tinh trang cong dan di lai nhi€u lan gdy tc ché cho cong dan, 6n dinh
tinh hinh nhan dan va tin tudng vao su lanh dao cua chinh quyén dia ‘phuong, do d6
trong thoi gian qua khong co khiéu kién dong ngudi, don thu vuot cap.

2. Ton tai han ché

Tuy tinh hinh tai dja phuong khdng c6 don thu, khiéu kién phire tap, s6 dong
ngudi, phan anh c6 noi dung thuong tranh chip vé tai san thira ké dat dai, nha o
trong gia dinh. Pat cap trai tham quyén. Viéc tuyén truyén chua to chirc truc tiép ma
chi bang viét bai dua tin trén hé thong thong tin xa.

- Can bo, cdng chc tiép dan déu 1am viéc kiém nhiém, chu yéu vira lam vira
rat kinh nghiém trong viéc xtr Iy giai quyét don thu.



- C4c vu viéc sau khi tiép nhan don thu thudng chuyén cho 13nh dao va chuyén
dén chuy&n mén lién quan giai quyét, do céng viéc chuyén mén nhiéu vi vay viéc
trd 1oi cong dan phai thuong xuyén don doc.

- S6 ho qua ra soat co hd so dat trai thAm quyén van con ton tai nhiéu lién
quan dén chi giéi hanh lang ATGT quy hoach, chong 14n nén kho khan trong viée
giai quyét. Viéc hd so qua cac Van phong cong chimg tranh chap dan su nhung
nguoi dan van dé nghi UBND giai quyét 1am anh hudng dén thoi gian phai tra 1oi
nhiéu don.

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Do nhitng quy dinh mdi cua nha nudc vé diéu chinh, bo sung mot sé B luat
nhu Luat Dt dai, Luat t6 chirc chinh quyen dia phuong, Luat khiéu nai, t6 cdo; ché
do BTXH thay do6i; quy dinh viéc cap doi, cap moi, cap lai, thu tuc chuyen nhuong,
cho ting quyén sir dung dat c6 nhiéu thay d6i, din dén ngudi dan chura nim bt va
chua thich Umg nén da c6 nhitng phan anh, hoac don thu .

- Do gi4 ca thi truong dat dai bién dong nén dan dén viéc tranh chap trong ndi bd
gia dinh cling thuong xay ra.

2.2. Nguyén nhan chi quan

- Do nhén thirc vé phap luét cia mot $6 nguoi dan con han ché; cong tac cap
nhat van ban mai con cham, chua rong rai, chu yéu bod phan nao lién quan méi tra
ctru van ban. Con phu thudc vao Van phong BDKD D.

- S6 luong can bo 1am cong tac giai quyét don thu khiéu nai td cdo, kién nghi,
phan anh con thiéu so véi yéu cau, hau hét 1a cac can bo kiém nhiém nén con han
ché vé thoi gian va kinh nghiém xir 1y.

-Do mét s6 TTHC vé dat dai nhu hd so dinh chinh, ho so cap ddi, ho so giai
quyét dat trai tham quyén theo quy dinh méi cta cap trén cac TTHC.

3. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian toi

- Tiép tuc ddy manh hudng vé co s dé giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay tir
khi méi phét sinh; cha trong cong tac hoa giai & co so, ting cudng dbi thoai gitra
lanh dao voi ctr tri dé nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc tranh chap va khiéu
nai, td céo.

- Tham gia cac 16p b01 dudng, tap huan, bdi dudng nang cao nang luc cho doi
ngu can bo 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don, tham muu giai quyét khiéu nai, tb
cao.

- Pdi voi lanh dao xa trong tiép dan dinh ky hodc dot xuat phai ghi chép lai
day du dé co so liéu thong ké bao cio theo quy dinh

- Tb chire so két, téng két hang nam dé rat kinh nghiém va tiép tuc chi dao
trong thoi gian téi dé cong tac tiép dan dugc hoan thién hon.



- De nghi Van phong Dang ky Pit dai khu vuc phdi hop chit ché trong viéc
giai quyét dé nghi vé dét dai ciia cong dan.

I1l. KIEN NGHI, DE XUAT

- Cac nganh, cac cip can co su phdi hop chit ché trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cio dam bao tinh ddng thuan, khach quan va hiéu qua cao.

- Tap trung giai quyét nhanh, dut diém cac vu viéc phat sinh, tuan thi phap
luat, dung tham quyén, khong né tranh, dun day trach nhiém, dic biét giai quyét
TTHC vé linh vuc dat dai con cham, tré hen.

- Boi dudng kién thire, tap huan cho nhimg nguoi lam cong tac tiép dan tai;
quan tAm hd tro ché do kinh phi cho cong tac tiép dan hang nam cho cap Xa.

Trén day 12 bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy
11T ndm 2026 ctia UBND xi Quang Ninh bao céo kém theo cac biéu mau dé Thanh
tra tinh nim duoc./.

Noi nhdn:
- Thanh tra tinh (b/céo);

- TT. bU, HDND, UBND;
- Luu: VT, VP.
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